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Buenos AIRES

El protofenémeno de una antropologia médica consiste
en esto: el hombr - enfermo tiene una necesidad, exige
ayudae y llama al médico por esto—VonN WEIZSACKER,

«Nel dolce d'una tmmensa cortesie dell'onore.—MIGUEL
ANGEL.—Rime.

2 llama artesania a la dignidad del oficio o al decoro de lo hecho con arte.

l)1gmd.\d y decoro: hc aqui dos coneepos. que deben ocupar un lugar

preeminente en el plantco moral del médico y que corresponden al «caute,
caste, probe» de los antiguos,

La dlé,[lldﬂd y el decoro son condiciones necesarias para cjercer el menester
médico, no solo como imperativos ¢ticos, sino también como normas practicas.
Al de:u) le conviene ser digno y decoroso. El desinterés no es otra cosa
que la nobleza en el interés.

El médico pertenece a «una clase», es decir, a una pmc.mn moral y psico-
l()mcamcntc diterenciada; no es mas que nadie, pero es distnto y debe cul-
tl\’Al‘ esa «distinciony, Hu diferencialidad o u:}uu en situaciones que le co-
rresponden «por ser médico» y que le hacen sentir que en cada médico reside
la dignidad de la medicina en su conjunto. Cuanto peque contra esa dignidad
wmprumctc y afecta intereses morales de una clase toda; cuanto un muhm
hace 1(,pcru1te sutilmente sobre la clase médica como cnnda(l social. De tal
gstatusy surgen, umdmn‘umnr\,, obligaciones especificas para con sus compa-
neros de Ll’hc quienes pueden o no ser iguales, pero son sus colegas, vinculo
especial que l'1 palabra trancesa «con- fréren («co- [*.mumnn») dumna muy ade-
cuadamente. Y ademds, del hecho de ser médico v sentir la conciencia de serlo,
surgen una serie de deberes Lcntu.uom es decir, proyectados hacia los otros.
En ¢l juego de lo debido al pm;unn y de lo debido al colega se articula casi
todo lo quc configura la artesania galunu Veamos lo uno _\ lo otro.

2l médico es un sujeto de autoridad; casi todo lo que dice frente al enfer-
mo es ordenativo; su lcngm;c ¢s, de continuo, J},()dl(_tl(.() categlrico, aserivo.
Y cree de buena fc que sera uhcduudo V que merece ser nl)ed'*udn Pero para
cjercer la autoridad hay que tenerla. :De donde le viene al médico tal autoridad?
La tiene por ser médico; es el mandatario de una autoridad genérica que debe
merecer y que puede peide en cuanto a médico singular, puesto que, en ul-
tima instancia, la autoridad que el médico posee es la que el enfermo le con-
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fiere; v el enfermo «siente» en el rrasfondo de si mismo que el meédico solo
pucdc mandarle en el grado v medida que ¢l ose lo permita y consienta. La me-
cinica medular del hecho médico radica en que el qalcno mantenga integra
su autoridad sin que al enfermo e aparczca la tentacion de Jcsumlla No l'm\
mas que una manera de conseguir ese inestable L(]lll]ll)l‘]() usar siempre vy to-
talmente de la autoridad en beneficio del enfermo, sin gu'ud'n nada para otra
conveniencia que no sca la del pmpm respeto. I médico tiene que ser un fiel
servidor sin la mas diminuta pAItlLLIlJ de servilismo, Debe convencer sin adap-
rarse al desco del enfermo v si a su necesidad; pcrsmdlr sin mandar, conven-
cer sin presionar, v todo eso en un hecho umitario y de apariencia simple.
Para ello cs csencial ¢ que mantenga integérrima la autoridad defendiéndola de
todo, aun del enfermo v de si mismo. Cddﬂ vez que por blandura o afloja-
miento, 0 por un sccundario interés, el médico ])"mntc que ¢l enfermo olvide
que en cl galeno reside toda la autoridad, se arrcpentira a corto plazo, porque,
o pasara a ser sirviente, o perderd el cliente. Y esta regla no tiene excepeion.
Esta «distancia» entre ¢l médico y su cliente no es ni estiramiento ni afectacion ;

s una «regla del juegor. Quien no la acepta, juega con trampa con todas las
consecuencias de tal proceder. El médico tiene que ser siempre médico, v su
«status» cs, por esencia, inmiscible. Cuando, como suele suceder en razon d(. los
muinl vles contactos humanos que determina la profesion, el médico se vincule
de orra mancra con su cliente, le resultara dificil mantener la entera inconsu-
rilidad de su condicion oalcmm v 51 la JPJI'[CI‘ILI.] ¢ manticne en lo cotidiano,
fa rasgadura sc Pundla cn C\ldcmm en el primer trance critico. Sera uqueridm
como medico, pero sera tratado como amigo, v un amigo cs mias que un mé-
dico, pero es también menos. Por estas razones no sera ‘~1merC propicio que
el médico asista a sus proximos parientes, salvo como consejero general. La
medicina llcua swmprc a un punto confesional que no pmdc tocarse con ¢l
amigo o cl Pdl’]L]‘ltL Jorge Orgaz observa sagazmente como la presencia del
acmnp&nantc en el unmﬂmnn latlud.l la pmnmud v la exactitud del diagnos-
tico, porque el enfermo siente ante el acompanante un pudor de crmﬁdenua
que no siente por el meédico (1),

Cuando los clementos psicologicos de médico y acompanante se juntan en
una misma persona, la situacion se torna enmaranada al ‘extremo, v con fre-
cuencia oscurccida de semiverdades v de convenciones. Los pcdmrms con ex-
periencia sabemos ¢ Iuc uno es el nino presentado por la madre en presencia
del marido, v otro, en presencia de la suegra o la cunada. I's en este aspecro
en el que todavia pucdc legitimamente hablarse de algo sacerdotal en la pro-
fesion médica. Bl médico cs ¢l clérigo al que cn Al”ll]] momento tocan nece-
sariamente la majestad v la austeridad del sacerdocio. Debe mantener intacta
su integridad para csc MoMmento v vivir como si ese momento pudiese llegar
en tndo instante, porque, (,fCLtI\’JHlC)]tL‘ en todo instante puede prcsmtmu

[l médico se cuidara de evitar toda campechania o facil confianza con los
enfermos y sus familias; sus relaciones seran llanas, pero de llancxd por ¢l mismo
regida, v no de vulgar allanamiento. El cuidar esta posicion le exigira una
k‘ ta \mnl ¥y umtmua pucs conspiran contra clla cien asechanzas; es mil ve-
ces mejor que pmda un cliente por glldl{hl un rigorismo de Ctl(]tl(,t'l que
conservarlo por abajamicnto de su categorfa, ya que 2 los de este tltimo tipo
acabara siempre por perderlos con dcmmcnm ademas, para su fama e intercs.

(1) Jorge Orgaz. «El Consultorion, en «Profesion y Vidan,
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EFs del todo PLCUS() que comprenda que por pertenccer a la clase médica
hay cosas que le cstan vedadas, vy faciles ventajas que debe desdenar, y que hay
cosas que debe perder por accesibles que se le presenten, sioquicre merecer
su condicion. Un gran maestro de nuestra p.,dmum repetia esta admonicion
valiosisima: «Fn casa del enfermo, ni una taza de caféy Y ¢l consejo tiene un
alcance pmfundisimo. Busquc el mc,dlcn Sus expansiones, sus negocios, sus in-
fluencias, sus amores v amorios fuera del circuio inmediato de su clientela, v
no se arrepentira ]ﬁmas Y asi ¢como ha de pretender que se vea en ¢l al médico,
trate de ver en el enfermo nada mas que al enfermo, y ¢n Ia familia del en-
fermo, nada mas que la familia del enfermo, sin que en nada le influya su po-
sicion economica, su rango social o su colocacion en ¢l mundo oficial.

El tipo de médico que se esfuerza en ser médico de los influyentes y pndt-
rosos, I'Clh/& un tr["atc UPU d(, ITlLdlLU J.llll(IUL‘ COITO h()ﬂll}lr sca n()[[)rl() vV
prmupal y aunque use alguna ver su influencia en obras de bien comun.

De todo cuanto se habla mal de los médicos, gran parte de la culpa pro-
viene de nosotros mismos, que no hemos Lulumdn suficientemente el espiritu
de clase, no como una wmphudad aprioristica y por desconrada, sino u:mn
un cultivo sistematico y celoso de una dignidad genérica. s por eso que la
condicion de médico no puede residir en um!qmcr persona y que veamos, 2
veces con tristeza, a galenos en los que el téenico es muy superior al hombre.
Esa solucion de C[)IltIFUld’ld es del vodo peligrosa y lamentahle porque el mé-
dico ¢s uno de los pocos profesionales que en la conciencia publica [Cspunden
con su erS()Il‘] t()dq dC SUuS azarces \- (.()[][IHUL,I'\L\J'\ })f()tc‘wl()ﬂ[ll(,’s ante ¢l (..ﬂi'(_"'
mo que empeora o fallece, ¢l noventa pur ciento de las gences se pone alfa-
nosamente a buscar «la LUIPJ» del médico, asignandole Lntcrl() part;nulamlmu
de ugm y directa rcspunsalnluiad v Aphmndnlc sin cmpadm v sin remordi-
miento sanciones economicas y severos juicios sociales. Debe L| médico saber
que es asi y tener presente que su unica defensa radica, no en la diferenciacion
de su pmkumhddd en hombre y médico, sino, por cl contrario, ¢n su unifi-
cacion y solidificacion, La indole misma dc su oficto sumerge al médico en la
ola del continuo vivir y en la 'tglmcmn de la inquictud v la ansicdad ; en ese
clima debe decidir v resolver; su sensibilidad cocial y su [cmpk l'I]()l‘d' estan
de continuo pucstus a plucln No es un ser que se mueva alrededor de unas
cuanras posibilidades téenicas, sino un hombre que actia vy debe ser eficaz por
si mismo merced a un hondo mecanismo de dacion; ¢l mismo es la terapéurica,
aunque la ejerza por medio de una receta; el menor dc sus actos ¢s una transubs-
tanciacion. Es problema aparte, pero dlonu de tenerse en cuenta, que lo que
¢l enfermo reconoce y a“mdccc es ¢l éxito de tal proceso y no su esencia
inuma, la que, por lo dums las mas veces ignora. Kn esas circunstancias, el
mccilco debe tener una })I(Jfllndd liberead mtcnm v una gran salud moral. Fn
otro ensayo hemos considerado a la enfermedad como una limitacién de la
libertad. Notorio en el adulto, el fendmeno es mucho mas agudo en ¢l nino,
cuya sola prcscn(,m, aun (,stand:) sano, representa, 51 no una llmltamun cuando
menos un reacondicionamiento de la liberrad familiar; la situacion se extrema
en el caso del chico eniermo, invalido o mnplcnwmc mal criado, cuando el
}')L.(lLlCnO ULH({C a (.(}ﬂ\tltlllrbi_ ¢noun lehﬂddtl (,"sp ecimen d(_,] (H‘J!\() inrrﬂnm*'ﬂ
que despicrta ¢n el medio las mismas dererminaciongs que un déspora cual-
qlll(‘,r"l ‘1(11]].1(1()11 '\ﬂﬂ]Ct][HlLIltU [L‘;l‘\[(‘nl.ld V eV g‘i‘slfl]]C\ SI CI ”]Cdl(,() no t[L[’JC

ara si mismo un justo sentido de la libertad, dificilmente podra comprender
E:l raiz altima de su cotidiano menester, y st no guarda integra su liberrad,
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tomara partido en el conflicto casero en vez de solucionarlo. De las mil ase-
chanzas que se tienden sobre el médico, una de las menos rara es aquells que
uende a hacerlo un c:’nnplicc en vez de un rector.

Ademas de hibre, ¢l médico tienz que ser feliz o, cuando menos, intentar
serlo de una manera razonada, v es extrano que esto no haya sido senalado
por exégetas de la medicina; el médico siempre proyecta su realidad espiritual
sobre ¢l problema del enfermo. jCuintas veces en una determinacion terapéu-
tica no hay un desco de imperio, un espiritu de rechazo, tal vez una dimi-
nuta venganza! Es sagaz planteo psicoterapico ¢l postulado del psicoanalisis
de que el psicoanalista debe ser analizado. En Gltima instancia, ¢l médico s
un ser destunado a depositar en el corazén de cada uno que a €l llega un poco
de seguridad y un poco de libertad; pero para dar libertad y seguridad es
preciso tenerlas, v cuando decimos que el medico tiene que ser dichoso, que-
remos decir que tiene que cuidar en grado extremo su higiene mental y su
cquilibrio sentumental.,

Dos tipos de médicos de real eficacia humana he conocido: aquellos que
poseen un optimismo natural o filosoficamente claborado, v aquellos desdi-
chados en lo personal que, merced a un noble trabajo del espiritu, subliman
su desgracia hasta convertirla en un fluyente rio de bien amar al projimo
trasmutando su mal en gracia donativa. Admiro superlativamente a este  se-
gundo tipo de colegas, pero preficro a los primeros, va que siendo su modo
mas facil de alcanzar pueden los médicos laborar por obtenerlo. Con  estas
bases podra casi siempre el medico cumplir sus obligaciones centrifugas sin
pérdida de su firmeza social.

las cenrripetas se refieren a las relaciones v contactos con los colegas.
A pesar de sus grietas e imperfecciones, la fraternidad médica es un hecho
moral impresionante, cuya realidad y vigencia conviene scialar, Bajo todos
los chimas, la invocacion de la condicion de meédico es por st sola ¢jecutoria
suficiente de una efusion cordial; no creo que pase con igual vibracion en
ningtn otro grupo profesional. Se ha dado en designar las relaciones estricta-
mente profesionales en los médicos con el nombre nada delimitador de ética,
de significacion tan laxa y multivoca, que nmentras para unos es simple cti-
queta, para otros obliga hasta la complicidad extrema. No serd practico em-
brollar las definiciones con complicados sorites; como esencia, la ética es algo
que cada cual guarda en la aloma pixide de su alma; como realidad convi-
vencial, puede ser explicada sin complicaciones: una gran lealtad y una incan-
sable v confiada cortesia. Creo que eso es todo.

La lealtad no es complicidad ni compincheria, sino consubstanciacion con
la verdad v la necesidad «del enfermo; la cortesia, la téenica para educar esa
lealtad a la consideracion y al bienquedar del colega. Por cso no se trata de
virtudes o condiciones aditivamente ;tgrupndﬂs. sino funcionande en  sistema
dinamico, En caso de conflicto, primero el interés del enfermo, luego la cor-
testa para hacer prevalecer la razon, cuidar las apariencias y salvar la auto-
ridad de la medicina, que reside tanto en el colega como en NOSOLTOS MISMOS.
La mas absoluta solidaridad no implica jamas complicidad. Los médicos somos
una clase, jamas una banda. El hecho de que el colega quicbre la cortesia no
nos autoriza a qucbrarla nosotros; la medicina en s padecera el doble por
Ja falta de dos que por la de uno. Fn la realidad de los hechos, los roces y di-
ficultades no nacen nunca de conflictos reales, sino de un eelo y quisquillosidad
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que parece, en cierto modo, peculiar del médico y que se explica de sobra
en un oficio en ¢l que se arriesga siempre toda la personalidad; las fricciones
y choques provienen cast siempre de decires o ilusiones de los entermos o de
otros interesados. Osler lo anota con palabras que trasuntan una vivida realidad :
«Son los malditos cuentos de los enfermos que a menudo nos hacen agarrarnos
por las grenas; pero si nos trazamos la regla de jamas y en ninguna circuns-
tancia creer en lo que nos cuente ¢l enfermo en desdoro de algin colega —aun-
que scpamos que es cierto—; si bien la medida con que servimos tal vez no
sea la misma con que se nos sirve, tendremos la satsfaccion de saber que
hemos cerrado los oidos del alma a noventa v nueve mentiras y no nos hara
dano pasar por alto la centésima verdad.» '

Con gran frecuencia y no corta ingenuidad, los médicos solemos olvidar
que ¢l enfermo y sus familias arrastran tras su problema patologico una com-
plicada dosis de inquinas, animadversiones v resquemores hacia los médicos
en general y que de un modo mas o menos consciente se gozan en sembrar la
cizana. Por lo demas, ¢l paciente tiene siempre una cierta dosis de culpa que
tiende a derivar hacia el médico. Si, llevados de un amor propio personal, nos
prestamos a ello, contribuimos a rebajar la aurtoridad moral de la clase médica,
«Hablar mal del médico es hablar mal de la medicinas, anota epigraficamente
Marandn (1), v siguc; «Desautorizar la actuacion de otro prﬁctico puede ser
atil al interés inmediato del que lo desautoriza; pero pronco la piedra, de rebote,
cacra sobre la propia cabeza, por mucha que fuere la razon, y sobre la cabeza
de la ciencia misma.» A menudo nos seri necesario rectificar la anterior actua-
cion de un colega; sicmpre habra mil recursos para aplaudir lo por ¢l hecho,
anotando que su experiencia nos es valiosisima para el conocimiento del caso,
que so6lo vamos a ensayar un nuevo rumbo, o mas simplemente, escuchando con
seriedad cuanto de ¢l se nos informa y anadiendo siempre una pequefia y nada
comprometedora }lmlabm aprobatoria que, salvando la obligacion confraternal,
hard también mucho bien al enfermo al mostrarle que no ha perdido su tiempo
y que su intento fué legitimo y apropiado. Es corriente que cuando un en-
fermo se queja del desacierto de un médico no anade que, o no cumplio sus
prescripeiones, o no le dio posibilidades de una observacion suficiente; cuando
cllo se comprucba serd utilisimo senalar al cliente que en tales omisiones v no
en el colega esta la verdadera causa del fracaso, con lo que ganaran la verdad,
¢l prestigio médico v la educacion del paciente. Los médicos jovenes, con la
natural inferioridad que acarrea toda iniciacion, suclen ser en extremo quisqui-
llosos al real o pretendido comentario del colega. Ar¢énganse al noble y practico
consejo de Osler; pero, cuando no puedan, no vacilen en interpelar cordial-
mente al colega, con lealtad y con firme cortesia; el resultado sera Optimo,
o bien sc desvanecera un equivoco, fortaleciéndose la union de la clase médica,
o bien se¢ frenard una lengua suelta, con lo que se llegard, en definitiva, al mismo
resultado, Cuando se adopte este segundo camino, no habra de enterarse ¢l en-
fermo de que ello s¢ ha hecho. Los médicos, como cualquier grupo humano,
son susceptibles al alfilerazo v a la comidilla; pero como son, al mismo tiempo,
portadores de la dignidad galénica, han de procurar estar asistidos por una
particular tension moral que los empuje a sentir de modo vivo el interés de
la clase médica sobre los del individuo singular, v pensar siempre gue aunqgute
loy sacerdotes suclan sev indignos, la veligion es sagrada,

(1) G. Maranén: «Vocacién y Etica».
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Claro estd, claro esta, carisimos colegas, que «ninguna profesion alcanza
a conferir jerarquia érica ni a sustituir la personalidad esencialy (1); pero de
cualquier mancra es preciso procurar que la artesania del médico (dignidad y
decoro; libertad y autoridad; lealtad y cortesia), los menudos problemas del
hombre, no interfieran el animo profesional. Como el de Dios en las primeras
paginas del Génesis, el espiritu del médico debe manteperse en las alturas, sobre
toda wurbidez v sobre toda turbulencia,

El trabajo es para todo hombre probo un refugio y un consuclo; también
puede resultar asi para el médico; pero es mucho mejor para la dignidad y el
decoro del arte que sea también la expansion de una existencia que se cumple
«cx abundantia cordis».

Cuando tal suceda, le serd concedido, como lo postula ¢l Juramento Hipo-
cratico, gozar felizmente su vida y su profesion y ser siempre honrado entre
los hombres. ;

(Publicado en Crinica v LaBoraTorio, ¥y «Hospitaly, de Montevideo.)

(1) «Tu juramento, padre Hipdcratesy, en «Profesion y Vidan, de Jorge Orgaz.



